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ALLEGATO - VARIAZIONI DEGLI OBIETTIVI RELATIVI ALLA GESTIONE SOCIETARIA ANNO 2020

Emergenza Covid, Il Consiglio adegua gli obiettivi della dirigenza

In relazione ai cambiamenti dovuti alla situazione di emergenza Covid-19 il Consiglio di
Amministrazione ha dovuto adeguare gli obiettivi assegnati a inizio anno alla dirigenza, tenuto
conto dell'evolversi nell’anno della situazione e della conseguente perdita in termini di presenza

di turismo e di conseguenza di fatturato.

Obiettivi relativi alla gestione societaria (attivita)

PAG 2020

Variazioni

Anche nel corso del 2020, naturalmente, sara
svolta I'attivita di gestione del Porto turistico di
Capri.

L'obiettivo da  perseguire nel corso
dell’esercizio & quello di continuare a
migliorare la gestione della ricettivitd portuale
durante tutto I'anno (anche attraverso una
implementazione del programma di gestione
che consenta una piu efficiente relazione fra i
clienti e la struttura portuale con wuna
conseguente ottimizzazione dei risultati della
gestione operativa e amministrativa specie
per gli aspetti legati al “housing” della
corrispondenza e dellufficio addetto alle
prenotazioni) nonché di migliorare
'occupazione degli specchi acquei in
particolare nei periodi di “spalla” e di “coda’,
cioé nei mesi di minore afflusso, mediante
I'organizzazione di eventi, la differenziazione
tariffaria e le azioni di marketing dando
seguito alle iniziative gia intraprese nel corso
del precedente esercizio.

Le tariffe dei contratti annuali e stagionali,
cosi come quelle dei contratti residenti non
subiranno modifiche. Si aumenteranno del 3%
solo le tariffe giornaliere di alcune categorie di
imbarcazioni, in particolare quelle tra i 25 ed i
60 metri e solo in limitati periodi dell'anno. La
motivazione di tale aumento risiede nel fatto
che il 2019 ha si & registrata una crescente
richiesta per le categorie citate.

Per continuare a migliorare la gestione della
ricettivita portuale & stato acquistato
programma adatto ma non & stato possibile
utilizzarlo perché, data la ristrettezza dei
tempi, non si & potuto preparare
adeguatamente il personale e la struttura
portuale al nuovo sistema gestionale.

Inoltre, a causa delle procedure di protezione,
non si sono potuti organizzare eventi per
attrarre maggior turismo nei mesi di minor

afflusso.

Le tariffe dei contrati annuali e stagionali
sono state modificate su richiesta del Socio di
maggioranza:

-al fine di favorire i cittadini residenti e le ditte
di charter locali ¢’'¢ stata una riduzione delle
tariffe del 50% e per coloro che non hanno
varato I'imbarcazione per I'anno 2020 é stato
concesso di non pagare la tariffa mantenendo
la prelazione per 'anno 2021;

-con i non residenti, essedo iniziata I'attivita il
6 giugno, sono stati stipulati solo contratti a
carattere stagionale con una scontistica del

15% sulla tariffa di categoria e coloro che non
hanno varato I'imbarcazione, per garantirsi la
prelazione per 'anno 2021, hanno dovuto
pagare il 25% dell'importo del contratto di
categoria,

-alle tariffe giornaliere si & applicata una
scontistica in percentuale non superiore al
30% in base al periodo di permanenza.
Inoltre, per incentivare I'utenza, & stato ridotto
il periodo definito di “alta stagione”




In prosecuzione alle iniziative gia poste in
essere a favore della sostenibilita ambientale,
si prevede la continuazione del servizio di
raccolta rifiuti dal mare svolta attraverso
I'apposita imbarcazione spazzamare, le
biciclette a disposizione dell'utenza, dei punti
di raccolta differenziata dei rifiuti, I'estensione
degli impianti di illuminazione nel porto a
basso  consumo  energetico nonché
linstallazione di impianti fotovoltaici che
consentano una  ottimizzazione della
produzione di energia rinnovabile  con
conseguente risparmio dei relativi oneri. Si
prevede di implementare il nuovo impianto di
illuminazione stradale con sistemi che,
scaglionando le accensioni e gli spegnimenti,
aumentino ancora il risparmio energetico,
sempre in linea con il trend gia iniziato di
diminuzione di impatto ambientale.

Acquisto di tre nuove auto elettriche. In
questo modo si acquisirebbero auto pil
efficienti anche dal punto di vista del rispetto
del’ambiente e tenendone una, la migliore, a
far fronte ai trasporti di bagagli e merce varia
nonché, nei momenti di picco di affluenza,
andrebbe ad incrementare il servizio navetta
offerto, servizio che, andrebbe poi esteso ,
anche se ridotto durante il periodo invernale.

Nel corso dell’'esercizio si partecipera ad un
eventuale bando per I'attivita relativa ai servizi
di guardiania e battellaggio degli specchi
acquei denominati "Levante" e “Ponente”
posti allinterno del Porto Commerciale,
nonché ai vari campi boe dislocati lungo il
perimetro dell'lsola. Si fara carico del controllo
e incasso degli sbarchi/ imbrachi in localita
Marina Piccola “Zona Scoglio delle Sirene”,
attualmente non vigilato e in assenza di
controllo ed del pagamento da parte dei
vettori provenienti dalle zone costiere.

Come gia avvenuto negli anni scorsi, la
societd continuera a sostenere attivita ed
eventi di particolare richiamo turistico e di
promozione del brand societario, nonché altre
iniziative di valorizzazione dell'immagine del
territorio quali, ad esempio, interventi di
miglioramento dell'arredo urbano (specie nel
borgo di Marina Grande contiguo alle strutture
portuali).

Allo stesso modo e come gia fatto negli anni
scorsi, al fine di qualificare I'offerta turistica
dellisola, verranno realizzati interventi di
sponsorizzazione di importanti eventi culturali
e turistici patrocinati dal Comune di Capri che
garantiranno un’ampia visibilitd della Societa
anche attraverso la presenza del logo

societario su futto il relativo materiale |

Per contenere i consti non si sono acquistate
le tre auto elettriche come previsto

Si & proceduto all‘allestimento e alla gestione
del campo boe esterno al porto dando priorita
di utilizzo ai residenti sempre nell’ottica di
rilanciare 'economia locale. Nel mese di
settembre il Comune di Capri ha alla P.T.C.
Pincarico per il controllo degli sbarchi in
localita Scoglio delle Sirene — Marina Piccola.

A causa dei divieti governativi e regionali e
delle procedure di protezione, non si sono
potuti organizzare eventi di particolare
richiamo né si sono intraprese specifiche
strategie di marketing territoriale.




promozionale.

La Societa, inoltre, intende sostenere la
realizzazione di specifiche strategie di
marketing territoriale, da individuarsi in

collaborazione con il Comune di Capri, che
prevedano una comunicazione integrata per
la promozione del territorio e delle sue
eccellenze.

Inoltre, come gia realizzato negli anni scorsi e
nel’lambito di una attivita di sostegno al
tessuto sociale di Capri, saranno previsti
contributi ad associazioni isolane che operano
nel campo, del volontariato, della cultura,
della sensibilizzazione ambientale tra le
nuove generazioni e della tutela delle
tradizioni locali quali, a titolo esemplificativo,
Associazione Marevivo, Associazione Unitré,
Unitalsi Isola di Capri e Comitati feste

patronali.
La societa intende migliorare la
comunicazione  esterna  sulle  attivita

funzionale alla creazione di valore per la
societd stessa e per la sua visibilita esterna
anche avvalendosi di soggetti specializzati.

Sono perd stati programmati, su richiesta del
socio di maggioranza, alcuni interventi di
miglioria allarredo urbano del borgo di Marina
Grande.

Sono stati deliberati e concessi solo i
contributi ai comitati delle feste patronali in
forma economica nettamente inferiore agli
anni precedenti.

Obiettivi relativi alla gestione societaria (amministrazione)

PAG 2020

Variazioni

Nel corso dell'esercizio, avendo finalmente un
archivio in un ambiente pili consono del piano
superiore del Centro Congressi, proseguira la
riorganizzazione degli archivi sia cartacei che
informatici  mediante la sistemazione dei
documenti negli spazi allo scopo adibiti e
mediante la scansione della documentazione
di utilizzo pill frequente con il conseguente
incremento  di  produttivita  degli  uffici
amministrativi.

Saranno perseguite, nuove procedere di
controllo contabile anche attraverso la
valutazione dell’andamento dei conti con
cadenza trimestrale e I'attuazione di eventuali
azioni correttive al fine di ottenere un
miglioramento degli indicatori di bilancio ed
avere un maggiore controllo sulla gestione e
prevenire pratiche scorrette.

Obiettivi relativi agli standard qualitativi dei servizi

PAG 2020

Variazioni

Creazione di un servizio di accoglienza volto a
migliorare il rapporto tra 'utenza e le strutture
aziendali attraverso  Iattribuzione di
specifiche mansioni al personale dipendente.

Miglioramento di spazi attrezzati di “relax”
Creati nel corso del precedente esercizio in
corrispondenza di Riva Sud. Detto servizio é




stato molto apprezzato dalla clientela.

Si provvedera alla misurazione del livello di
soddisfazione della clientela mediante
questionari che verranno consegnati a tutte le
imbarcazioni in transito ed ai detentori di
contratti di ormeggio

Personale

PAG 2020

Variazioni

Il Porto Turistico di Capri dispone di circa 300-350 posti barca,
quindi & classificabile come medio-piccolo. Nonostante cid &
obbligato a rispondere nella stagione estiva ad una enorme
domanda di posti barca di tutte le dimensioni € per questa
caratteristica ha bisogno di una organizzazione piuttosto articolata
che necessita di un gran numero di addetti, specialmente nella
stagione estiva.

| posti barca si adattano continuamente alle dimensioni delle barche,
diversamente da altri Marina con maggiore disponibilita di spazi,
quindi la sorveglianza dei pontili ed il supporto agli ormeggi e
disormeggi, come pure una migliore gestione delle prenotazioni
sono piuttosto complesse e necessitano di mantenere I'organico
composto da 20 dipendenti assunti a tempo indeterminato e da 33
unita assunte con rapporti di lavoro a carattere stagionale.

Ad oggi 32 delle 33 unita assunte come stagionali, ai sensi della
vigente normativa in materia di lavoro, saranno confermate dalla
graduatoria della selezione svolta nell'anno 2019 per categorie e
mansioni diverse, come indicato nella tabella che segue:

QUALIFICA LIVELLO | TIPOLOGIA | N.POSTI
;ﬁwLN;fIE:;;:geFronuback Office/prenctazioni - 3 TD mesi 8 9
Addetti ai servizi portuali (ormeggiatori) 5 TD mesi 8 7
CONDUTTORE DI MACCHINETTE ELETTRICHE S TD mesi 8 5
ADDETTI AL SERVIZIO SPAZZAMARE 4 TD mesi 8 2
OPERAI SPECIALIZZATI ( elettricista) 4 TD mesi 8 1
ADDETTI Al SERVIZI GENERALI (gladiniere) 6 super TD mesi 8 8
il

Tali necessita di forza lavoro sono motivate dalla molteplicita delle
attivita svolte

Il servizio navetta gratuito a favore della clientela svolto con auto
eletiriche vede impegnati in turno 5 addetti. La gestione delle bici
interne al porto, Bike sharing, a disposizione dei clienti, impegna a
tempo pieno 1 manutentore per assicurarne I'efficienza.

L'ufficio amministrativo, che comprende anche I'ufficio prenotazioni,
richiede I'estensione dei contratti stagionali in essere al fine di
gestire la rilevante domanda di posti barca e la conseguente
accoglienza di clienti nonché per far fronte alle sempre piu
numerose incombenze amministrative connesse alla natura
“‘pubblica “ della societa. Cido anche per non aumentare
eccessivamente il carico di lavoro degli addetti con 'oneroso ricorso
allo straordinario.

Nel caso in cui, nel corso dell’esercizio, dovesse essere affidata la
guardiania ed il servizio di battellaggio negli specchi acquei gia
descritti ampiamente in precedenza, sorgera la necessita di
assumere ulteriori ormeggiatori stagionali per far fronte al nuovo
impegno fermo restando il pit efficiente utilizzo delle risorse umane
gia in forza.

Nellambito di tale riorganizzazione & previsto un riassetto funzionale

In merito al personale
stagionale si & ridotto il
tempo di impiego, dai
previsti 8 mesi, come
anche nellanno 2019, a
6 mesi. E’ stato ridotto il
personale con contratto
stagionale di 4 unita (2
unita a causa della
dismissione dell’'info-
point in localita Marina
Grande, 1 unita alla
guardiania e 1 unita al
centro congressi).




per il miglioramento dell’allocazione delle risorse di personale in
forza alla societd, con un programma fisso di rotazione annuale
delle varie unita, in tutti i reparti Portuali.

Per far fronte alle esigenze sopra descritte per I'erogazione di servizi
aggiuntivi rispetto a quelli attualmente forniti e per rimpiazzare
personale in uscita, per compiuto limite di eta, la societad attingendo
dalle graduatorie della selezione di cui sopra, potra procedere
eventualmente alle ulteriori seguenti assunzioni.

QUALIFICA LIVELLO | TIPOLOGIA | N.POSTI
AMMINISTRATIVO Front/back Office/prenotazioni - 2
centro polifuzionale 3 Th:romst€ 2
Addetti ai servizi portuali (ormeggiatori) 5 TD mesi 6 5
CONDUTTORE DI MACCHINETTE ELETTRICHE 5 TD mesi 6 1
ADDETTI! Al SERVIZI GENERALI 6 super TD mesi 6 1
Inoltre si prevede di implementare un  programma di

formazione “costante” mirata al miglioramento del livello di
professionalita dei dipendenti anche con la possibilita di
svolgimento di stage formativi presso strutture piu “evolute”
sotto il profilo gestionale e presso realta operative estere,
anche mediante la partecipazione ai saloni internazionali della
nautica presso i quali sara prodotta dalla Societa un‘azione di
marketing internazionale mirata alla sensibilizzazione dei
mercati ritenuti pit interessanti.

Non ci sono state
nuove assunzioni per il
personale ordinario del
Porto tranne una figura
specializzata in scienze
infermieristiche, non
presente nella
selezione 2019 ma
obbligatoria da Decreto
ministeriale inerente al
COVID-19. Questa
assunzione per mesi 9
lavorativi & stata
effettuata tramite
societa interinale.

Investimenti

PAG 2020

Variazioni

Tutti gli investimenti programmati nel PAG
2020 non sono stati effettuati e rimangono in
programmazione per gli anni a venire, rinnovo
della concessione e pandemia Covid-19

permettendo.
Sono perd state effettuate le seguenti opere

urgenti e necessarie:

Intervento necessario al costone franato a
monte degli uffici della direzione e che ne
interdiceva I'utilizzo. || costo é stato anticipato
ed in via di definizione, per vie legali, per la
restituzione.

Unico lavoro di miglioria programmato e
realizzato & stato il potenziamento delle prese
di erogazione dell’energia elettrica, di numero
30, di 220V/32A in darsena piccola.




Mantenimento concessione demaniale

PAG 2020 Variazioni

La concessione demaniale marittima & un | Ad oggi e stata presentata istanza di rinnovo
asset di importanza vitale per il | per una concessione di lunga durata. Per
proseguimento  dell’attivita della societa. | garantire I'ottenimento della concessione

Saranno pertanto intraprese tutte le misure
ritenute necessarie al mantenimento della
concessione demaniale in essere 0
all’'ottenimento di una nuova concessione di
lunga durata..

sono state intraprese tutte le vie legali,
istituzionali e giuridiche. Siamo in attesa del
mese di novembre per avere ['ottenimento
della concessione

RICAVI

Tariffe giornaliere

Tariffe contratti

Servizi aggiuntivi
Pubblicita e Manifestazioni

Servizi alaggio varo e
sosta

Tariffe sbarchi ed imbarchi
Fitto d'azienda

servizio sub

Altri ricavi

Ricavi diversi

TOTALE RICAVI

COSTI

Acquisti

Giardini e piante
Materiali di consumo
Farmaci

Cancelleria

Divise e dotazioni
sicurezza

Carburante

Conto economico previsionale 2020
Conto economico v
previsionalz approvato Scostamento di conto
. 0

il 20.01.2020 economico previsionale
Pre-Cons. Previsione | Chiusuraal | Previsione al
30/06/2019 2020 31/12/2019 | 31/12/2020
€ 4.437.338,00 € 4.450.000,00 | € 4.678.678,00 € 2.680.970,17
€ 1.748.930,00 € 1.750.000,00 | € 1.747.017,00 € 1.061.986,03
€ 198.399,00 € 200.000,00| € 169.020,00 € 98.020,68
€ 20734400 € 210.00000| € 207.344,00 €  30.000,00
€ 1271500 € 1500000 € 1441600 €  3.524,57
€ 1.111.164,00 € 1.250.000,00 | € 1.131.410,00 € 124.429,68
. -| € 2693300 € .

, - € 6.382,00 -

B} .| € 24242300 € 7837075

€ 26.933,00 € 50.000,00 | € 24.905,00 € 23.333,33
€ 7.742.823.00 | € 7.925.000,00 | € 8.148.528,00 | € 3.987.634,21
€ 8039800| € 95.00000| € 93.016,00| € 86.01392
€ 1033100 € 20.000,00 10.44800 €  2.100,00
€ 2644100 €  28.000,00 3658800 € 6651392
€ 66400 €  1.00000| € . -
€ 692800 €  800000| € 837600 €  3.250,00
€ 24905800 € 2500000 € 2495800 € 500000
€ 1107600 € 1300000 € 1267600 €  8.5000




Prestazione di servizi
Energia elettrica

Manifestazioni

Telefono

Assicurazioni

Postali

Manutenzioni e riparaziioni

Manutenzioni e rip. Varie

Manutenzione imp.
Elettrico

Sub
Pubblicita e Marketing
Contributi Ass. volontariato

Servizio Guardiania campo
boe

Consulenze Notarili
Acqua

Consulenza Direttore
Generale

Personale somministrato

Selezione Direttore /
personale

Selezione personale
Software-hardware
Collegio Sindacale
Comp. Amministratori
pubblicita e promozione
Ticket buoni pasto
Consulenze professionali
Controllo contabile
Consulenze legali

Spese di viaggio -
rappresentanza

Consulenze tecniche
Consulenze demaniali
Altre spese per servizi
Spese per pulizia

servizi amministrativi
Servizi gru

servizi commerciali
servizi automezzi
Sponsorizzazioni

Spese di trasporto
Organismo di vigilanza
Noleggio Attrezzature
manutenzioni estintori
manutenzione automezzi
Lavori Centro Congressi

lavori costone a monte
direzione

Certificazione di qualita

€ 1.204.172,00

€ 1.237.300,00

€ 1.583.551,00

€ 1.367.661,24

€ 78.888,00
€  79.549,00
£ 9.549,00
€  19.944,00
€ 1.000,00
€ 163.849,00

€ .

€ ,
€  89.754,00
€  71.599,00

£ s

€ =
€ 31.895,00

€ =

€ 43.107,00

€ .
€  49.708,00
26.182,00
42.000,00

€ -
93.349,00
51.953,00
9.000,00
68.447,00

(L)

M M M M

€ 8.325,00

€ 89.148,00
€ -
29.771,00
3.770,00

€ .
€ 18.200,00
€ -

€ 1.250,00
8.314,00

€ 5.750,00
€ -
€ x
€ 10.000,00

€ :

€ 24526,00

90.000,00
90.000,00
10.000,00
20.000,00
1.500,00
165.000,00

M M M M M M

m

€ -
90.000,00

€  80.000,00
€ .

€ -
€  40.000,00
€ -
€ .
€  20.000,00
€ =
55.000,00
27.000,00
42.000,00

€ -
95.000,00
52.000,00
9.000,00
70.000,00

[u)

m M M M

€ 8.500,00

€  90.000,00
€ =
30.000,00
5.000,00

€ -
€ 19.000,00

€ 130000
€ 800000
€  6.000,00
€ -
€ "
€  10.000,00
€ -

€  25.000,00

85.419,00
§7.548,00
4.500,00
44.362,00
711,00
70.933,00
127.639,00
33.589,00
95.994,00
€ =
€ 5.000,00

Mm M D MH M MM M M AN

£ 13.800,00

2.692,00
72.812,00

€ 59.943,00

m

43.107,00
55.941,00
27.229,00
30.540,00
11.734,00
105.801,00
101.059,00
8.322,00
75.022,00

9.380,00

49.157,00
25.162,00

M o M M M MM M M DA M N M

dh

4.770,00
3.901,00

m(h

3.589,00

62.465,00
2.683,00
7.904,00

66.500,00
3.724,00

10.169,00

Mm M M M M A dh M

(U}

@

€ 24.526,00

836,00 -

€ 61.23539
€ £
€ 8.339,83
€ 4764539
€ 886,00
€ 5152486
€ 2
€  38.000,00
€  52.500,00
€ 5
€ 5.000,00
€ 5.040,00
€ .
€ 44.041,32
€ -
€ 5574442
€ B
€ 4
€ 2406727
€  30.000,00
€ 66.000,00
€ £

54.837,31
64.764,80
8.322,00
138.382,24

€
€
€
€
€ 3.500,00
€ 4475680
€ 15.000,00
€ 474910
€ 492493

€
€ -
€
€ -
€ 3228950
€ 2.500,00
€ 8.705,00
€  39.000,00
€ 650,00
€ 1402133
€ 5
€ 24238764

€ 2452600




Ass. organizzazione eventi

spese varie di gestione al

31/12
costi deducibili 80%
Servizi di vigilanza

servizio medicina del
lavoro 1.81/08

Visite mediche dipendenti
Godimento di beni
Canone locazione telefono
Fitto locali

Locazione attrezzature

Canone demaniale
Costi del personale
Ammortamenti

Accantonamento per
rischi

Oneri diversi gestione
Oneri bancari

Bolli

Fidejussione

TIA corrente
insussistenze varie

Assonat

Commissioni carte di
credito

Imposte varie
Spese smalt. rifiuti speciali
Spese di rappresentanza

erogazioni liberali

vari omneri diversi di
gestione

TOTALE COSTI
Proventi finanziari

Oneri finanziari

TOTALE PROV. E ONERI
FIN.

Proventi straordinari

Oneri straordinari

TOTALE PROV. E ONERI
STR.

Utile/ Perdita ante imposte
Imposte dell'esercizio

Risultato di esercizio

€ - € -| € 3000000 € -
€ - € -| € 155000 €  90.000,00
€ - € -| € 905400 € -
€ 7008500 € 7100000 € 8417300 € 74.456,11
€ - € -| € 505000 € 480000
€ 526000 € 700000 € 526000 € 495000
€ 181922,00| € 182.000,00 € 183.682,00 | € 181.484,25
€ - € -5 e e .
€ 5500000 € 5500000| € 5462200 € 5462200
€ - € -lie . R -
€ 12692200 € 12700000 € 129.060,00 € 12686225
€ 1.700.254,00 | € 1.750.000,00 | € 2.005.776,00 | € 1.700.000,00
€ 200.379,00| € 250.000,00| € 257.82500| € 50.000,00
€ -l€ -| € 33.354,00| € 33.354,00
€ 371.132,00| € 379.277,00| € 731.511,00| € 631.103,00
€ 1032800 € 1200000 1589800 €  14.000,00
€ 52000 €  1.00000| € 195600 €  1.956,00
€ 851700 € 851700 € - L .
€ 30159500 € 30200000| € 307.447,00 € 307.447,00
€ 766500 € 1500000| € 23285900 € 200.000,00
€ 176000 € 176000| € 180000 €  1.700,00
€ 2208500 € 2500000 € 3681800 € 2950000
€ 416200 € 600000 € 3000000 € 2500000
€ 1360000 €  800000| € - € 150000
€ - . 6.363,00 .
€ - 2 40.368,00 -
€ - € -| € 5800200 € 5000000
€3.737.878,00 €3.893.577,00 | €4.888.715,00 € 4.048.506,41
€ - € - kg e :
€ - € - % Gl :
€ -l € -l € 1877700| € -

€ € -
€ - € -l € 1877700 € =
€ - € - (S | .
€4.004.94500 €4.031.423,00| €3.241.036,00 € 6087220
€1.261.557,67 €1.269.898,25 | €1.094.208,00 € -
€2.743.387,33 €2.761.524,74 | €2.146.828,00 £ 6087220




